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WSTEP

Inspiracja do napisania tej ksigzki byla mi¢dzy innymi znakomita praca Daniela
Golemana pt. _Inteligencja emocjonalna™. Godne podkreslenia jest to, ze autor nie tylko
definiuje 1 teoretycznie okresla istotg, rodzaje 1 funkcjonowanie inteligencji emocjonalne;,
ale podaje przyklady 1 sytuacje, w ktorych staje si¢ ona regulatorem ludzkiego zachowa-
ma. Ta metoda egzemplifikacyi koncepcyi teoretycznych daje wspanmale rezultaty. Mamy
do czymenia z zywym, autentycznym, sprawdzonym, ludzkim, wielowymiarowym do-
swiadczeniem, ukazujagcym wyjatkowosc gatunku ludzkiego.

wJeslh sprawdzianem umiejgtnosci postgpowania z innymi jest zdolnosc usmie-
rzania ich przykrych emocj, 1o uspokojenie kogos, kto szaleje z wscieklosci, jest zapewne
— pisze Daniel Goleman — dowodem najwigkszego mistrzostwa™. '

Wiasnie ta idea mistrzostwa emocjonalnego zafascynowata mnie do tego stopnia.
ze postanowitem zbadac, jak 1 czy w sytuacjach turystycznych funkcjonuje inteligencja
emocjonalna 1 umozliwia swoiste indywidualne przystosowanie si¢ do roznorodnych
warunkow, okolicznosci 1 wydarzen, zwigzanych ze zwiedzaniem roznych srodowisk,
regionow 1 krajow. Z zebranych przeze mnie materialow badawczych (lata 1997-2001)
dotyczacych doswiadczenia turystycznego jako zrodla wiedzy kulturoznawczej i inteli-
gencji emocjonalnej (wypowiedzi 450 studentow) wynika, ze szczegolnie w sytuacjach
turystycznych, umozliwiajacych kontakt z tym, co nowe, nieznane, nieprzeczuwalne,
tajemnicze, atrakcyjne i interesujace — inteligencja emocjonalna, tak jak ja pojmuje D.
Goleman, jako specyficzng zdolno$¢ uruchamiania wszystkich procesow psychicznych i
ukierunkowania ich na rozpoznanie emocji ludzi lub walorow emocjonalnych obiektow
kulturowych, przyrodniczych, czy spolecznych — dziala ze szczegolng sila i doskonali sie.

W czasie prowadzonych przeze mnie wczesniejszych jeszcze badan zachowan
turystycznych nauczycieli (zob. ,Turystyka do krajow socjalistycznych jako czynnik
samoksztalcenia nauczycieli”) i badan pozniejszych (zob. , Wprowadzenie do wiedzy o
turystyce edukacyjnej”) miatem okazje¢ stwierdzi¢ fakt, ze uczestnicy wycieczek krajo-
wych i zagranicznych dokonujac wyboru obiektow turystycznych do obejrzenia, kierowali
si¢ roznorodnymi motywami, potrzebami i doswiadczeniami, a takze uczuciami i emo-
cjami. Typowym przykiadem takich zachowan, imspirowanych 1 stymulowanych oddzia-
fywaniem inteligencjiemocjonalnej, byto uwydatnione w tekscie mojej ksiazki poszuki-
wanie polonikow, sladow obecnosci Polakow i polskiej kultury w obcych krajach.
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